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PUBLIC HEALTH DEPARTAMENT

HUGNG DAN MO CI’A TRO LAI DANH CHO
HOAT PONG BAN LE VA TRUNG TAM MUA SAM VI COVID-19

bA CAP NHAT VAO NGAY 15 THANG 7 NAM 2020

Lwu y: Do ty Ié cAc ca mac méi va nhap vién ngay cang gia tang, Quan Alameda da dwoc dwa vao Danh sach
Theo d6i COVID-19 cua Tiéu bang vao ngay 12 thang 7. Theo Lénh cta Tiéu bang dwoc ban hanh ngay 13
thang 7, diéu nay c6 nghia la c6 hiéu lyc vao ngay 15 thang 7, khéng dwgc phép mé cra cac trung tim mua
sam va phé budn ban trong nha cho dén khi c6 thong bao thém. Hwéng dan nay da dwoc cap nhat dé thé hién sw
thay déi nay, trong do, loai bé cac hoat dong khéng dwoc phép hoac khong ap dung tai thoi diém nay.

MUC DICH CUA TAI LIEU NAY

Pé cung ciap hwéng dan chung va thuc hanh t6t nhat nham mé cira tré lai mot cach an toan. Lién hé
COVIDRecovery@acgov.org néu quy vi c6 thidc mic hodc can ho tro ki thuat. DE biét cac ngudn luc
kinh doanh, vui long truy cap http://www.acphd.org/2019-ncov/covid-recovery.aspx.

LUU Y: K& hoach mé ctra trér lai ctia Quan Alameda phit hop véi Lb trinh Hai phuc ctia Tiéu bang,
nhung sé& cé nhitng khu vuc tai Quan Alameda bi gi¢i han hon Tiéu bang. Hwéng dan gi¢i han hon
dwoc wu tién.

YEU CAU KINH DOANH

1. Chuén bi va 4p dung K& hoach Bao vé Cu thé Theo tirng Dia diém vi COVID-19 dwa trén huéng
dan cu thé cho nganh nghé cda Tiéu bang va dia phwong

2. Dbao tao nhan vién vé phong ngtra, sang loc triéu chirtng, deo khiu trang va tAim quan trong cua
viéc gitt khoang cach vat ly va rira tay thuwdng xuyén trong dai dich COVID-19

3. Thuc hién sang loc triéu chirng d6i véi tat ca nhan vién va khéng cho phép nhan vién cé biéu
hién triéu chirng dén lam viéc

4. Xay dwng cac quy trinh vé sinh va khtr trung

5. Xay dung hwéng dan vé viéc gittr khoang cach vat ly

6. Dam bao moi nguoi tai dia diém kinh doanh déu tuan tha Lénh Peo khiu trang ctia Quin
Alameda (khach hang, nhan vién, nha cung cap, v.v.)

7. Tuan tha huéng dan dwoc ban hanh béi Lo trinh Hbi phuc cua California, tdt ca Lénh ciia Can
b6 Y té bia phwong, va cac quy dinh cua lién bang, Tiéu bang California va dia phwong ap
dung cho viéc nghi 6m c6 lwong ddi véi nhivng ca nhan khong thé lam viéc an toan vi Iy do lién
guan dén dai dich COVID-19.
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HUONG DAN VA THUC HANH TOT NHAT VE HOAT BDONG BAN LE

Theo cac hwéng dan nay, bat ky ctira hang ban 1é nao cung cap dich vu ban hang trong nha cho
khach hang déu dwoc dic biét khuyén khich tiép tuc cung cip dich vu nhin va/hoic giao hang &
[é dwong/trudce cira hang, néu co6 thé, dé khach hang lwa chon mua sdm ma khong yéu cau
khach hang phai vao trong nha.

Co6 thé mua sam trong nha khi hen lich va/hodc theo kiéu ai dén trwéc phuc vu treéc. Cira hang
phai han ché viéc vao ctra hang dén mirc 50% lwgng nguoi toi da thong thwong vao cira hang
hodc s6 lwong nguoi dé co thé luon duy tri khoang cach vit Iy it nhat sau foot trong ctra hang,
tuy theo so lwgng nao thiap hon.

Doanh nghiép ca nhan cé thé quy dinh gi¢i han s6 lwong ngwoi thap hon, néu muén.

Doanh nghiép cé thé quy dinh gi®¢i han thoi gian khach hang vao ctra hang dé dam bao luéng
nguoi ra vao.

bam bao khach hang duy tri khoang cach it nhit sau foot so véi nhan vién trong khi thanh toan
thong qua lap dat vach ngan, rao chan hodc phuong tién khac; hodc 13p dit manh thay tinh plexi
bao vé néu khong thé duy tri khodng cach sau foot, trir khi cin thiét dé nhan thanh toan.

Xem xét quy dinh gio vao ctra hang rieng danh cho nhirng ngudi cé nguy co cao bi bénh nang
do COVID-19.

Phan cong nhan sw ludn c6 mat dé giam sat lwong ngudi vao clra hang. Nguoi dwgc phan cong
phai yéu ciu khach hang xép hang cach nhau sau foot & cra néu da dat so lwong téi da nguoi
vao ctra hang.

Khach hang va nhan vién phai vé sinh hoic deo gang tay trweéc khi cam bat ky hang hoéa nao.
Chu ctra hang nén cung ciap dung dich rira tay kho bat c khi nao cé thé.

Uu tién st dung hé théng giao dich khéng cham va khéng dung tién mat bit cir noi nao coé thé.
Né&u cé thé, cac don dit hang, dit chd va thanh toan cho doanh nghiép phuc vu tai xe nén dwoc
thwe hién truc tuyén hoac qua dién thoai.

Khong dwoc phép 1ay mau va cho khach hang vao lwa chon & thung sé lwong 16n.

Khéng dwoc thir quan 4o tai cira hang ban Ié trweéc khi mua va phai déng cira phong thay do.
Dan nhan trén san & quay thu ngan va khu vuc hang doi dé tao khoang cach cheo an toan.

Thiét 1ap lubng di mot chiéu qua cac 16i di trong trearng hop khach hang khéng thé duy tri
khoang cach sau foot trong khi di qua.

Tao 16i ra vao riéng néu co thé.

Xt ly hang tra lai theo hwéng dan mai nhat cé san ctia nganh. C4ac nha ban 1é nén gitr cac mat
hang dworc tra lai trong 24 gio trwéc khi dwa chang tré lai quay ban. Can nhic kéo dai thoi han
trd hodc doi hang dé giup khach hang hoan viéc phai di lai t¢i ctra hang cho dén khi an toan
hoic khuyén khich khach hang gii hang tra hoac ddi qua dich vu giao hang dé giam tiép xac
khong can thiét.

C4am nhan vién khong dwoc bat tay va chao mirng twong tw vi pham quy dinh vé giit khoang
cach vat ly.



Cac doanh nghiép ban 1é ban xe m&i hoac da qua st dung theo dang ban Ié phai tuan thu
huéng dan vé ban 1é va Hedng dan cua Tiéu bang danh cho dai Iy 6 t8, ciing nhw hwéng dan
sau:

o Tang khoang cach gitra ban/ghé trong phong treng bay va khu vuc ch dé dam bao cho
cac cudc gap mat truc tiép co gitr khoang cach vat ly, néu can, nham dam bao khoang
cach vat ly.

o DG&i vé6i hoat dong quan ly nhan sw, cac dai ly 6 t6 sé can tuan thi Huéng dan vé khong
gian lam viéc trong vin phong cua Tiéu bang vé quan Iy khéng gian van phong.

o Chi cho phép mét khach hang trong xe khi lai thir, c6 nhan vién ngoéi & ghé sau déi dién.
Ca khach hang va nhan vién déu luon phai deo khau trang theo yéu ciu cta Lénh beo
khiu trang cua can bo y té, bao gom ca khi lai thik.

HUONG DAN VA THUC HANH TOT NHAT VE TRUNG TAM MUA SAM (PHO MUA
SAM, TRUNG TAM MUA SAM DiCH, DAY CUA HANG VA CHQ TRO)

Cac trung tAm mua sam va phd budn ban trong nha phai déng cta, trir khi c6 thé diéu chinh dé
mé& ctra bén ngoai hoac ban theo dang dén nhan hang.
Cac doanh nghiép c4 nhan trong trung tAm mua sam, bao gém quay thwc phdm an ugng, phai
tuan tha lénh caa Tiéu bang va dia phwong, tuy theo Iénh nao chat ché hon, va hwéng dan danh
cho tirng nganh nghé.
Hién tai, khong dwoc phép kinh doanh dich vu dn uéng trong nha. Nha hang/quay hang thuc
pham khéng cé chd ngdi ngoai troi ¢é thé ban hang theo hinh thirc mua mang di va/hoic giao
hang.
Phai hoan hodc huy tat ca cac sw kién cong cong hodc cac cudc tu hop tap trung, bao gém cac
budi biéu dién am nhac hoic biéu dién khac tai cac trung tam mua sam.
Phai déng ctra cac khu vui choi tré em va cac tién nghi khac nhw tro kéo quan, cwdi ngua hoac
game thung.
Cac trung tAm mua sam phai thuc hién cac bién phap hop Iy, bao gom dan bién bao & céc vi tri
chién lroc va dé nhin thay, dé nhic nhé ngudi lao dong, ngudi thué cira hang ban 1, nha cung
c4p va coéng chuang rang ho phai deo khiu trang va duy tri khoang cach vat ly.
Dan nhan trén san & khu vuc hang doi dé tao khodng cach cho an toan.
Cac trung tAm mua sam nén cung cap K& hoach Bao vé Cu thé Theo tirng Dia diém trong Dai
dich COVID-19 cho tit ca nguoi thué ctra hang ban 1é va nha cung cap.
Chung téi khuyén nghi thém rang bén diéu hanh trung tAm mua sam, ngudi thué cira hang ban
Ié va nha cung cap nén hop tac dé:

o Chia sé théng tin, chwong trinh dao tao va nguén luc;

o Xem xét |6i di thay thé cho cac co s& thué ban 1é;

0 bDuwa ra cac chién lwgc cung cip dich vu nhan va giao hang; va

o Xem xét gio> mua sam danh riéng cho nhém ddi twong dé bi tén thwong, bao gom ca

ngudi cao nién va nhirtng ngudi dé bi tén thwong vé mat y té, t6t nhat 13 vao thoi diém
sau khi vé sinh hoan toan.
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Cac trung tAm mua sam, cé thé phai hop véi ngudi thué cira hang ban 1&, nén xem xét viéc lap
mo6t nhém dam bao chit lwgng dé ddm bao nguwoi thué cira hang ban 1é va cac nha cung cap
khac ciing tuan tha ké hoach phong ngtra COVID-19.

Cac trung tAm mua sam va phd budn ban trong nha nén can nhic lap dat may loc khong khi di
doéng hiéu qua cao, niang cip bo loc khong khi toa nha thanh hiéu qua cao nhat cé thé va thuc
hién cac stra ddi khac dé tang lwgng khong khi bén ngoai va thong gié cho khéng gian trong
nha.

Xe diy, ki-6t va gian hang ctia nha cung cip ngoai troi phai dwoc thiét 1ap cdu hinh dé khong
anh huang dén cac bién phap cip nhat lwong khach ghé vao hoac can tré cac yéu cau vé git
khoang cach vat ly.

Nhan vién van phong lam viéc tai vin phong phai tuan thi Hwédng dan vé khéng gian lam viéc
trong van phong cida Tiéu bang.
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