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CAP NHAT NGAY 7 THANG MU Ol, 2020

Lwu y: Vao thi Sau, ngay 28 thang Tam, 2020, Tiéu Bang da thong bao chuyén ddi tr Danh Sach Giam Sat sang So Do
Thwc Hién bdn cap dod theo mau sac d& M& Clra Tré Lai An Toan. Tiéu Bang da thay ddi cac ké hoach mé clra tré lai
ddi véi mét sb co sé thwong mai va hoat ddng, mé clra mét sé co s& thwong mai truédc d6 bi cdm va ap dung cac tiéu
chuan méi déi véi cac co s& khac. Tiéu Bang ciing khang dinh rang cac Vién Chirc Y Té dia phuong c6 thdm quyén ap
dung cac gi¢i han nghiém ngat hon so véi Tiéu Bang.

Néu c6 thé duoc, cac Tiém Hot Téc va Lam Téc dwoc khuyén khich cung cép dich vu & bén ngoai.

MUC BiCH CUA TAI LIEU NAY

Tai liéu nay dé ra cac quy dinh hwdng dan cho dich vu hét toc va lam téc. Quy dinh hwéng dan nay nham
muc dich hwéng dén mot méi truéng an toan va sach sé cho thg' hét téc va lam téc va than cha. Lién lac
COVIDRecovery@acgov.org néu quy vi cé thac méc hay can tro gitp ky thuat. D& biét cac ngudn théng tin tro
gitp kinh doanh, truy cap trang mang https://covid-19.acgov.org/recovery.page.

LUU Y: K& Hoach M& Clra Tré Lai ciia Quan Alameda phu hop véi So Dé Thue Hién hwéng téi Nén Kinh Té
An Toan Hon cua Tiéu Bang, tuy nhién c6 nhirng mét sé duwoc Quan Alameda ap dung cac quy dinh nghiém
ngat hon Tiéu Bang. Quy dinh hwéng dan nghiém ngéat hon sé c6 gia tri chi phéi.

CAC YEU CAU HOAT BONG KINH DOANH

1. Lap va thuc hién Ké Hoach Béo Vé cho Tirng Co S& Cu Thé lién quan dén COVID-19 dwa trén cac
quy dinh hwéng dan theo nganh cda dia phwong va Tiéu Bang.

2. Huén luyén nhan vién cach ngan ngira COVID-19, kiém tra sang loc triéu ching, st dung khau trang
ho&c khan che miéng va miii, va tdm quan trong cla viéc gidn cach tiép xdc va thwong xuyén riva tay.

3. Tién hanh kiém tra sang loc triéu chirng cho tat ca cac nhan vién va khdng cho phép cac nhan vién cé
triéu chirng t&i 1am viéc. C6 thé tim cac cong cu kiém tra sang loc trong muc Cac Coéng Cu va Nguén
Tro Giup danh cho cac Co S& Thwong Mai tai: https://covid-19.acgov.org/recovery.page?

4. Thiét 1ap va thuc hién cac buéc quy trinh 1am sach va khi tring trong K& Hoach Bao Vé cho Tirng Co
S& Cu Thé.

5. Dé ra cac quy dinh hwéng dan vé gian céach tiép xtc va ghi vao trong K& Hoach Bao Vé Cho Ting Co
S& Cu Thé.

6. Khuyén khich tuan thd Lénh Deo Khau Trang hodc Khan Che Miéng va Miii ctia Quan Alameda &p
dung cho tat cd moi ngudi tai dia diém kinh doanh cla quy vi (than chd, nhan vién, nha cung tng, v.v.).
Ca tho hot toc va lam téc cling nhw than chi sé can phai deo khéu trang va khin che miéng va mii —
ké ca trong toan bd th&i gian cung cép dich vu—tri khi dwoc mién tuan tha cac yéu cau vé deo khau
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trang hodc khan che miéng va mii theo Lénh sb 20-13 cta Vién Chirc Y Té, cap nhat vao ngay 15
thang Bay, 2020, ho&c tuan tha cac yéu cau cu thé ghi dwdi day.

7. Tuan tha cac quy dinh hwéng dan trong So D6 Thwe Hién huéng téi Nén Kinh Té An Toan Hon cla
Tiéu Bang California, tat ca cacLénh cua Vién Chirc Y Té Pia Phwong, va cac quy dinh hién hanh cla
lién bang, tiéu bang California, va dia phwong vé nghi dau bénh dwoc huwéng lwong cho nhirtng ngudi
khéng thé 1am viéc an toan vi cac ly do lién quan dén dai dich COVID-19.

8. “Cac Co S& Cung Cép Dich Vu Hét Téc va Lam Toc” ¢d nghia la cac Tiém Lam Toc va Tiém Hot Toc
tham gia cat, tao kiéu, tét téc, gdi dau, lam tdc, trang tri, ubn quan, tao séng, lam téc bang thuéc héa
chét, dudi téc, hodc nhudém téc hodc dung chéat dwdng toc.

CAC YEU CAU VE SUC KHOE VA AN TOAN

Ngoai viéc lap, niém yét, va thyc hién K& Hoach Bao Vé Cho Tirng Co S& Cu Thé lién quan dén
COVID-19 theo quy dinh bat budc ctia Lénh nay, mbi chi sé& hiru, nguoi diéu hanh, quan ly, hodc
nguwdi giam sat moét co s& hét tée hodc lam téc, phai bao dam thwce hién tirng hang muc sau day trong
Ké& Hoach B&o Vé Cho Tirng Co' S& Cu Thé lién quan dén COVID-19.

1. Muc 1 — Céac Yéu C4u dbéi véi Dich Vu Hét Téc va Lam Toc:

1.1. CAc hoat dong doi héi than chi phai thao khau trang ho&c khan che miéng va mii cé nguy
co lam lay lan COVID-19 cao hon nhiéu va cac co s& cung cap dich vu hét téc va lam toc
khéng dwoc phép cung cép cac dich vu doi hdi than chl phai thao khau trang. Ty thudc
vao muirc do lay lan COVID-19 trong cdng déng, cac dich vu ddi hdi than chi phai thao khau
trang sau nay c6 thé sé dwoc phép hoat dong.

1.1.1. Hién nghiém c&m céc dich vu tdy/nhd 16ng mét doi hdi phai thao khau trang va cham
sOc da mat.

1.2. Yéu cau tho hét téc va lam téc phai deo Khau Trang hodc Khan Che Miéng va Miii nhw quy
dinh trong Lénh sé 20-13 cap nhat ngay 5 thang Sau, 2020 cla Vién Chirc Y Té cap nhat vao
ngay 15 thang Bay, 2020, va b4t ky ndi dung tu chinh nao dbi véi lénh dé sau nay (“Lénh Yéu
Cau Peo Khau Trang hodc Khan Che Miéng va Miii"). Tho hét téc va lam téc phai luén deo
khau trang va khan che mat khi cung cép dich vu cho than cha.

1.2.1. Theo quy dinh cta Tiéu Bang California, chi thué nhan céng phai cung cap khau trang
cho nhan vién hoac hoan tra chi phi mua khau trang hop ly cho nhan vién.

1.2.2. Theo quy dinh cta Tiéu Bang California, chii thué nhan céng phai cung cap va bao
dam nhan vién st dung tat ca cac phwong tién bao vé bat budc, trong dé bao gdm ca
bao tay va khién che mat.

1.3. Khuyén khich than chi mang khau trang riéng dén dé sir dung. Tho hét téc va lam toéc phai
cung cap khau trang cho than chd néu ho khdng c6 hoéc tir chdi cung cép dich vu cho nhirng
nguoi toi tiém ma khong deo khau trang va nhirng ngu i tir chdi deo khau trang va khéng
thudc dién dwoc mién deo khau trang theo Lénh Deo Khau Trang hodc Khan Che Miéng va
Mi s6 20-13 cap nhat ngay 5 thang Sau, 2020, va b4t ky phan tu chinh nao sau nay cuda lénh
d6. Lénh Peo Khau Trang hodc Khdn Che Miéng va Mii cia Vién Chirc Y Té yéu cau phai c6
gidy mién trir cGia bac s, do bénh tat, van dé vé sirc khde, hoac tinh trang khuyét tat.
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1.3.1. Nén yéu cau cac than chi dwoc mién deo khau trang theo Lénh Deo Khau Trang hoac
Khan Che Miéng va Mii khéng noi, vi viéc néi chuyén khién cho tho hét toc va lam toc
dé& cb nguy co tiép xdc véi vi-rit COVID-19 hon nhiéu néu khach hang d6 dang méc
bénh.

1.3.2. Co6 sén khan gidy lau mat dung mét lan dé than chu s dung trong trwéng hop ho can
hat hoi hodc ho trong khi dang thao khu trang. Than chd phai vt bé khan gidy da
diing, sao cho ngwdi cung cép dich vu hét toc va lam téc khéng phéi cam vao chiéc
khan dé.

1.4. Lap ké hoach va thuc hién cac buéc tw kiém tra triéu chirng COVID-19 hang ngay dbi
v&i tt ca tho hdt toc va 1am téc theo quy dinh trong K& Hoach Bao Vé Cho Tirng Co
S& Cu Thé lién quan dén COVID-19.

1.5. Tho hét téc va lam téc chi dwoc phép tiép khach theo hen va hién khéng dwoc phép phuc vu
céac than chi khéng cé hen truéc. Nhirng ngudi cung cap dich vu phai sap xép lich hen chia
theo khung thoi gian dé gidm nguy co tu tap déng nguwi tai quay tiép tan va bao dam cé da
thdi gian dé lau chui khiy tring dung céach trwde va sau khi phuc vu méi than cha.

1.6. Trwéce budi hen, nhan vién phai goi cho than cha dé:

1.6.1. Xéac nhan la khach hang d6 khoéng cé cac triéu chirng, hoac cé két qua xét nghiém
dwong tinh véi COVID-19 trong vong 14 ngay trwdc dé, va khong tiép xuc véi bat ky ai
c6 cAc triéu chirng ctia can bénh nay, hodc da co két qua xét nghiém dwong tinh véi
COVID-19 trong 14 ngay trwéc do;

1.6.2. Dé nghi khach hang t&i mét minh (trir khi cha me ho&c ngudi giam hd can di cung voi
mot tré em & tudi vi thanh nién, hodc mot ngwdi cham séc can di cling véi khach hang
bi khuyét tat); va

1.6.3. D& nghi ho khong t&i co s& sém hon 5 phat truéc budi hen.

1.7. Nhirng than cha bi bénh hodc thé hién cac triéu chirng COVID-19 trong vong 24 gid
trwéc budi hen da xép lich phai hiy hodc déi lai budi hen sang ngay gid khac. Than
chd mac COVID-19 khéng dwoc téi cac budi hen cho dén khi khdng con kha nang lam
lay nhiém, thwéorng 14 10 ngay sau khi bat dau khéi phat triéu chirng, hodc néu khéng
c6 triéu chirng, 10 ngay sau khi c6 két qua xét nghiém dwong tinh dau tién. Khéng can
phai xét nghiém lai d& chirng minh da khéi bénh.

1.8. Tién hanh kiém tra sang loc tat ca cac than chud sau khi téi tiém. Phai tr chdi dich vu ddi
véi nhirng than chd khéng dat yéu cau kiém tra sang loc va nén hiy hoac doi lai budi
hen cta ho sang ngay khac. Truy cap & day dé biét Quy Dinh Hwéng Dan vé Kiém Tra
Sang Loc danh cho cac Hang Sé.

1.9. Tho hét toc va lam toc phai deo bao tay ding mét lan khi bat budc cho mét dich vu
cu thé (chang han nhw cac dich vu 1am téc bang héa chat), khi lam sach va khir
trung, khi g& dd vai va khan da qua s dung, va khi x& ly cac vat dung da dinh chét
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dich co thé. Peo bao tay khéng thay thé cho viéc rira tay va khiy trung tay thuwdng
xuyén. Phai st dung bao tay mét l4n véi ciing mét khach hang; bao tay can dwoc
vt bd an toan sau khi st dung; ngwdi cung cap dich vu hét toc va lam téc phai riva
tay cGia minh that k§ sau khi th&ao va virt b bao tay. Ngoai ra, nguoi cung cép dich
vu hét toc va lam téc phai riva tay trwde va sau khi phuc vu méi khach hang va truéc
khi deo bao tay mai.

1.10. Yéu ciu than chd rira tay trong it nhat 20 giay hodc st dung chét khir trung ban tay truéc
khi cung cp dich vu hodc cham séc toc.

1.11. Than cha phai luén deo khau trang hodc khan che miéng va mii trir khi dwo'c mién deo
theo L&nh Deo Khau Trang hodc Khan Che Miéng va Mii. Lénh Peo Khau Trang hodc
Khan Che Miéng va Miii ciia Vién Chirc Y Té yéu cau phai cé gidy mién trr ctia bac si do
bénh tat, vin dé vé strc khée, hodc tinh trang khuyét tat. Khéng c6 gi trong Chi Thj nay
nham thay ddi cac nghia vu ma ngwdi cung cép dich vu hét tée va lam téc cé thé co theo
luat hién hanh dé cung cép cac phuwong tién tro gitp hop Iy cho nhan vién hodc coéng
chung.

1.12. Dich vu hét téc va lam toc phai dwoce thwe hién sao cho gitr khoang cach sau feet véi cac
than chad va véi thg hot téc va lam téc khac.

1.13. Lap ké hoach va thuwc hién yéu ciu vé lam sach va khir tring vwot qua pham vi cac
tiéu chuén va yéu cau nghiép vu thweng 18, trong d6 bao gbm:

1.13.1. Tuan tha cac quy ché lién quan dén strc khde hién tai hodc lién quan riéng
dén dai dich COVID-19, chang han nhw cac quy ché theo quy dinh cla
Cal/OSHA, Hoi Béng Céat Toc va Tham My California, va B Luat Stre
Khée va An Toan California lién quan dén céac dich vu hét téc va lam toc.

1.13.2. Yéu cau tat ca tho hot toc va lam toc riva tay thwong xuy@n bang xa bong va
nwdc trong it nhat 20 gidy hoac sir dung chéat khir tring ban tay (do co s& cung
céap dich vu hét toc va lam téc cung cap) bao gébm cé trwdc va sau khi cham vao
cac bé mat hay cham vao, chang han nhuv quay tinh tién, hodc cac dung cu,
phwong tién, nguyén vat liéu dung chung, khi ho thay déi hodc diéu chinh khau
trang hoac khi c6 nguy co lay nhiém.

1.13.3. Kht tring mét ban cla tram lam viéc, xe day, ngan kéo, gwong cam tay, cac
dung cu s dung trén ngwdi than chad, hot towel cabbies, va cac bé mat
khac trwdc va sau khi phuc vu méi than cha.

1.13.4. T4t ca céac vat dung diung mét 1an, chang han nhw dai budéc ding mét 1an dé tay
l6ng béng séap, cac cuc bong gon/que tdm béng, cac miéng vai quén cd, va cac
dung cu thoa/phét chi dwoc phép str dung mét Ian va vt bd ngay vao trong mot
vat dwng c6 nap day kin.

1.13.5. T4t ca céc thiét bj tai tram lam viéc va cac khu vuc duwéng téc déu phai dwoc
khir trung dung quy dinh truwéc va sau khi phuc vu méi than cha, cu thé 1a nhw
sau:
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1.13.5.1. Lam sach va khir tring tat c& cac dung cu khac khéng thdm nwéc va khong
dung dién bang cach lau sach toan bo bui ban cé thé nhin thay, lam sach bang
xa béng va nuwéc, lam khd dung cu va sau dé ngam ngap trong dung dich kht
trung da dang ky véi EPA. Lam sach va khiy tring kéo cat téc, lwoc, va lugc
chai bang cach lam sach toan bé bui ban cé thé nhin thay, rira sach bang xa
béng va nwéc, va lau hodc xit bang chat khiy trung da dang ky véi EPA c6 tac
dung diét khuan, diét ndm, va diét vi-rat va dwoc phé chuén cho st dung ddi
v&i coronavirus. Nén xijt hodc ngam cac dung cu va dé kho trong toan bd thoi
gian yéu cau cla nha san xuat chat khir trung doé.

1.13.5.2. Lam sach va kht tring tat ca cac dung cu dién, chang han nhw téng do cat
toc, dén LED, céac thiét bi thAm my bang céach lau sach toan bd bui ban c6 thé
nhin thay va khi tring bang chat khir trung da dang ky véi EPA béng cach xit
hodc lau, c6 tac dung diét khuan, diét nAm, diét vi-rat va dwoc phé chuan st
dung cho coronavirus. Sau d6 xit ho&c lau bang chéat kht trang da dang ky voi
EPA cho toan b th&i gian tiép xdc nhw hwéng dan cha nha san xuét. Than
trong khi str dung héa chét xit va bao dam thiét bj da dwoc thao & cam va
dirng xit vao trong ddng co. Nén sir dung cac tdm che c6 thé lau dwoc cho
thiét bi dién t&r. Néu khéng cé quy dinh hwéng dan ctia nha san xuét, nén st
dung kh&n lau w6t c6 tAm cdn hodc chat xit c6 nébng dd con it nhat la 60% dé
khtr tring cac man hinh cham. Lam khé han cac bé mét dé tranh chét 1éng
dong lai.

1.13.6. Lam sach va khir trung tit ca cac tay cam, voi, dau voi xit, va cac phwong tién khac
trwéc va sau mbi than chd. Ciing nén lam sach va khir trung ki ghé, phan twa dau,
bdn goi dau va cac vat dung khac gitra mdi 14n st dung. Nén thém mét tAm boc
bang gidy hodc mét to& gidy va phai viet bé sau méi 1an sir dung.

1.13.7. T4t ca cac d6 vai do, bao gdm khan, tdm khan vai chai trén ghé, mén, 4o choang,
va mii phai c6 thé tai str dung, can dwoc bd vao trong mét vat dwng khép kin va
khéng st dung lai cho dén khi da dwoc giat bdi mét co s& dich vu gidt d6 hodc
quy trinh gi&t d6 c6 budc ngam trong nwéc it nhat 160 dd F trong it nhat 25 phit.
Cét triv toan bo dé vai khd & moét noi sach sé va dwoc che chan. Bdo dam ngudi
cung cap dich vu hét téc va lam téc xiv ly dd gidt hodc db vai do' phai mang bao
tay va deo khau trang.

2. Muc 2 — Cac Quy Dinh Khac déi véi cac Co S& Cung Cép Dich Vu H6t Téc va Lam Téc:

2.1. Thuc hién cac diéu chinh can thiét déi véi cach bai tri co sé giai tri sao cho tao diéu
kién gian céch tiép xtc thich hop. Vi du, ghé va céac tram lam viéc phai dwoc sap xép

sao cho bdo ddm céac than cha cach nhau it nhat sau feet. Cac co’ s& nén can nhac

d&t thém cac tAm ngén hodc cac tAm chan khéng thAm nwéc khac & noi thich hop.

2.2. Néu toan bd hodc mét phan co sé dich vy hét toc va lam téc khdng cé ngudi st dung
ho&c bd tréng trong thdi gian c6 Lénh Tra An Tai Ché, thi co s& cung cap dich vu hét
toc va lam téc phai bao dam hé thdng dwéorng ng nwéc hoat déng binh thudng va xa
cac dwdng 6ng cap nudc trwde khi st dung. Puong lién két sau day cung cap quy
dinh huwéng dan vé cach xa va chuan bj cac hé thdng nwéc tai:


https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2-covid-19
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https://www.ebmud.com/water/about-your-water/water-quality/returning-service-after-

prolonged-outage/.

2.3. Thuec hién bét ky cdng viéc cai tién can thiét nao dbi véi hé thdng théng hoi clia co s6,
trong d6 bao gém:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

B&o dam hé théng HVAC va céc hé thdng trao dbi khi dwoc bao dwéng va hoat
dong binh thwdng. Bdo dam tt ca cac tAm loc khi déu dat mirc hiéu suét hoat
doéng téi wu va dwoc thay thé kip thoi theo dung khuyén nghi ciia nha san xuét.

Co s& cung cap dich vu hét téc va lam toc phai ting ty 1& phan trdm khoéng khi
ngoai trei théng qua hé théng HVAC, ngirng kich hoat st dung céc tinh nang kiém
soat théng hoi dwa trén nhu cau, lam gidm lwong khi cung cép tuy thudc vao nhiét
dod hodc sé nguwdi hién dién, va tang cwéong théng gio tw nhién bang cach mé clra
s6 va clra ra vao khi diéu kién maéi tredng va cac quy dinh cla toa nha cho phép.

Nén st dung cac may loc khéng khi hiéu suét cao dang xach tay (HEPA, nang cap
cac tAm loc khi clia tda nha 1&n mirc hiéu suat cao nhat cé thé, chay hé théng théng
gi6 cua tda nha ngay ca khi khéng cé ngwdi hién dién dé tdi da hda viéc théng gio,
va thue hién cac thay déi khac dé tang sb lwong khéng khi sach bén ngoai va tuan
hoan khéng khi trong tat ca cac khu vuc lam viéc.

2.4. Lap ké hoach thwc hién cac yéu cau vé 1am sach va khir trung, trong dé bao gom:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

Yéu cau tho hét toc va lam téc phai chiu trach nhiém gitr sach sé va khir tring
khong gian lam viéc cGa ho. M&i nguwdi cung cap dich vu hét téc va lam téc phai
lam sach va khr tring khong gian lam viéc trwéc va sau khi phuc vu méi than chu
va gitra méi lan thay ddi nguoi cung cép dich vu lam téc va hét toc.

Bao dam tho hét toc va lam téc c6 thé sir dung céc vat dung lam sach dé tw lam
sach cac bé mét khi can, khi khéng cé nhan vién vé sinh.

Lam sach va kh tring cac bé mat hay cham vao & cac khu vwe cong cong thuéng
xuyén trong ca ngay va theo K& Hoach Bao Vé cho Tirtng Co' S& Cu Thé lién quan
dén COVID-19. Lam sach va khir triing tat c& cac bé mat va thiét bi hay cham vao,
chéng han nhw ndm dam clra, tay vin cau thang, voi nwéc, bdn vé sinh, nat bAm
thang may, mac treo 4o choang, méc 4o, d6 ndi that, may tinh, may dién thoai, va
céc thiét bi khac ma moi nguwdi cham vao trong subt ca ngay.

Ngtrng st dung cac phwong tién &n udng trong gi® nghi giai lao (trong d6
bao gébm c& may pha ca phé st dung chung).

Trang bi cac san pham khir tring cho khu vuec tiép tan va tat ca cac tram lam
viéc, trong d6 bao gém khan gidy ding mét lan, chat khir trung ban tay, va
khan lau khtr trung.

Kh triing cac mat ké ban lam viéc, xe day, ngan kéo, gwong cam tay, cac dung
cu, va cac bé mat khac gitra médi 1an sir dung cho tirng than cha.
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2.4.7. Khi c6 thé dwoc, dirng lam sach san bang cach quét hodc cac phwong phap khac
c6 thé 1am céc tac nhan gay bénh phét tan vao trong khéng khi. St dung may hat
bui c6 tAm loc HEPA bét ky noi ndo cé thé duworc.

2.4.7.1. Toéc cha than chu phai dwgc virt bd an toan vao trong thung rac.

2.5. Khi cé thé dwoc, nghiém cam tho hét tée va lam téc st dung chung phwong tién hoac
thiét bi, chang han nhw may dién thoai, ban, hodc may tinh. Bat ky db ndi that, dung cu
hodc phwong tién ndo ma hon mét ngudi st dung phai dwoc khiv tring gitka méi 1an sir
dung sao cho tuan tha cac quy dinh trong K& Hoach Bdo Vé An Toan cho Tirng Co S&
Cu Thé lién quan dén COVID-19. Néu tho hét téc va lam téc phai st dung chung khéng
gian lam viéc, chang han nhw ca lam viéc luan phién, thi dia diém d6 phai dwoc khir tring
sao cho tuan thd cac quy dinh trong Ké Hoach Bao V& An Toan cho Tirng Co S& Cu Thé
lién quan dén COVID-19 sau méi lan st dung.

2.6. Ap dung céc bién phap an toan dbi véi than cha, trong dé bao gém:

2.6.1. Nghiém cam céc dich vu yéu cau than chd phai thdo khau trang, trir khi ho dwoc mién
tuan tha quy dinh trong Lénh Yéu Cau DPeo Khau Trang hodc Khan Che Miéng va Mii.

2.6.1.1. Hién nghiém cdm céc dich vu nhé 16ng may bang sap va xam 16ng may, dwéng
mi, tay |6ng mat, va chdm séc da mat.

2.6.2. Than chu phai deo khau trang hodc khan che miéng va mii gan trén hai vanh tai
dé tranh lam gian doan dich vu.

2.6.3. Cung cép 4o choang hodc mii choang sach cho médi khach hang.

2.6.4. Néu thich hop cho dich vy, dé nghi than cha téi hen khi téc vira méi duwgc gdi sach
sé& dé giam thiéu thoi gian cta bubi hen.

2.6.5. Nén tam ngirng cung cap céac dich vu doi hdi say kho lau.

2.6.6. Khong cho phép than chi di cung véi nhitng ngwdi khac téi budi hen, trir cac
trwdng hop sau day: (1) Néu than chi nhan dich vu 1a tré vi thanh nién, thi c6
thé di cung v&i mét ngwdi giam hd la ngwoi I6n thanh nién, (2) néu than cha
nhan dich vu Ia ngwdi khuyét tat, ¢ thé di cung véi mét ngwdi cung cép dich vu
cham séc da thanh nién; va (3) cac than chi la ngwdi Ién thanh nién co thé
mang theo con céi & tudi vi thanh nién néu khong thé tim dwoc noi khac trong
gitm. Bat ky ai vao co s& déu phai dwoc kiém tra sang loc cac triéu chirng
COVID-19 va phai duwgc tinh dén khi quyét dinh co s& doé da dat dwoc mic gidi
han vé cong suéat phuc vu hay chua.

2.6.7. Nghiém cdm than ch tu tap & khu vuc tiép tan hodc & noi khac trong co s&. Dé
nghi cac than chi chd & ngoai trong khi dang deo khau trang hodc chd trong xe
trwdc khi téi gio hen. O nhirng dia diém rong hon, cac khu vuc tiép tan chi nén
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2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

2.6.11.

2.6.12.

c6 tirng than chd mét hodc stra ddi khu ve dé sao cho gitr khoang céch tiép
xuc tbi thiéu séu feet, trong d6 bao gdm ca don di hodc chan ghé ngdi va ghé
sofa.

Tho hét tée va lam toc khéng dwoc phuc vu nhiéu than chi mét lac (chang han
nhw trong khi dang say khé toc clia than chud nay thi cat toc cho than chi khac).
Nguwoi cung cép dich vu hét toc va lam téc phai hoan thanh xong céac dich vu
cho mét than cha réi méi c6 thé phuc vu than chd mai.

Loai bé va nghiém cdm s dung cac mau thir s&n pham.
Khéng cung cap d6 &n va thirc ubng cho than cha.

Céat di cac vat dung cam tay c6 cac bé mat khong thé lam sach dung cach
chang han nhw gbi twa trén ghé, mén, ho&c tap chi. Nén di doi hoac che phu
b4t ky vat dung nao khac khé lam sach ma céc than cha tiép xuc.

C6 mot chiéc ghé c6 bé mét cirng va khéng thAm nuéc hodc gid nhwa hodc
gi6é c6 bé mét clrng c& 1&n hay thi gidy, hodc gia treo 4o choang/mi (nén) dé
than chd treo 4o va dé cac dd dac khac. Khiy tring chiéc ghé, gié nhwa va gia
treo 4o choang/mi (n6n) sau méi lan st dung. Khi treo dé dac, bdo dam do
dac do khong tiép xuc véi dd dac clia than chua khac.



