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Instrucciones de aislamiento en casay cuarentena para personas infectadas con

coronavirus 2019 (COVID-19) y para sus familiares o contactos cercanos
Actualizado el 18 de diciembre de 2020

éCual esla diferenciaentre aislamiento (isolation) y cuarentena (quarantine)?

1. EI AISLAMIENTO (ISOLATION) mantiene alejada de otras personas auna personaenfermao que
tuvo un resultado positivo enla pruebade COVID-19y que no tiene sintomas, alejadaincluso en
su propia casa. Si usted tiene una confirmacién de un laboratorio o si un médico le diagnostico
COVID-19, debe cumplir la Orden de aislamiento del oficial de salud (Health Officer Order of
Isolation) que estaen http://www.acphd.org/2019-ncov/resources/quarantine-and-isolation.

2. La CUARENTENA (QUARANTINE) mantienealejadade otras personas auna personaque tuvo un
contacto cercano con alguien que tiene COVID-19. Si usted es un familiar o un contacto cercano
de una personacon COVID-19, debe cumplir la Orden de cuarentena del oficial de salud (Heath
Officer Order of Quarantine) que estaen http://www.acphd.org/2019-
ncov/resources/quarantine-and-isolation

3. Enelcaso de los empleadosasintomaticosy el personalde atencién médica que se hagan
pruebas como parte de los esfuerzos de hacer pruebas de rutina en el lugar de trabajo, noes
necesario que se aislen mientras esperan los resultados de las pruebas. Sin embargo, el
aislamiento es obligatorio para cualquier persona que tenga un resultado positivo en la pruebay
para cualquier personaa la que hagan la prueba por sospechade sintomas de COVID-19.

INSTRUCCIONES DE AISLAMIENTO EN CASA

Si le diagnosticaron COVID-19, debe seguir estas medidas de aislamiento en casa (home isolation) para evitar la
propagacion de la enfermedad. Sisu resultado es positivo, lo llamaremos desde el departamento de salud local para ver
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como se siente y para hacer unrastreo de contactos. Si le hicieron la prueba por sospechade sintomas de COVID-19y
estaesperandoelresultadode la prueba, siga estas instrucciones de aislamiento hasta que tengael resultadode la
prueba.

Quédese en casa hasta que se recupere

e La mayoriade las personas con COVID-19tendrauna enfermedad leve, y puede mejorarcon atencién
adecuadaen su casa sin necesidad de consultara un proveedor. Siusted es mayor de 65 afios, esta
embarazada o tiene una condicién médica, como enfermedad delcorazén, asma, enfermedad del pulmédn,
diabetes, enfermedad delrifidn o tiene un sistemainmunitario debilitado, tiene mayor riesgo de sufrir
enfermedades o complicaciones mas graves.

¢ Novayaal trabajo, a la escuelania dreas publicas.

¢ Quédese encasa hasta al menos 10 dias después de que se haya enfermado por primera vez Y hasta al
menos 1 dia después de que se haya recuperado. Recuperarse significaque la fiebre desaparece
durante 24 horas sin el uso de medicamentos que se usan para reducirla fiebre (p. ej.: ®), y sus sintomas
(p. ej.:tos, dificultad para respirar, etc.) han mejorado.

o Porejemplo, sicomenzé a sentirse enfermo con COVID-19el1 de enero, m
permanezcaaislado hastael 10 de enero. Podraregresaral trabajoo la 200606 d
escuelael 11 de enero, siempre y cuando ya notenga fiebre y se sienta reosed
mejor.

e Siustednunca sessintid enfermo perotiene COVID-19, quédese en casadurante al
menos 10 dias, incluida la fechade la prueba.

e Las personasquevivenensu casa, sus parejasintimas y los cuidadores se consideran “contactos cercanos”,
y debenseguirlas instrucciones de cuarentena en casa (home quarantine instructions). Estoincluye a las
personas que tuvieron contacto cercano con usted desde 48 horas antes de que comenzaran sus sintomas
hasta que usted se autoaislé. Comparta este documento con ellos.

é¢Qué sucede si usted no puede aislarse de otras personas?

e Cualquier personaque siga en contacto cercano con usted debera comenzar un nuevo ciclo de cuarentena
de dias desde el ultimo dia en que tuvieron contacto cercano con usted o desde lafecha enla que le dieron
el alta a usted.

éExisten consideraciones especiales para los trabajadores de la salud, incluyendo las personas que trabajan en
centros de atencion de largo plazo (long term care facilities, LTCF), como residencias de atencion de largo plazoo
centros de vivienda asistida?

Después de regresaral trabajo, los trabajadores de la salud deben cumplir los requisitos especiales dellugar de trabajo.

o Elempleadoyelempleadordeben cumplirtodos los requisitos de la ORDEN N.°20-07 PARA EL CONTROL
DEL COVID-19DEL OFICIALDE SALUD
(HEALTH OFFICER ORDER FOR THE CONTROL OF COVID-19No. 20-07) (https://covid-19.acgov.org/covid19-
assets/docs/clinical-guidance/20-07-licensed-facilities-and-other-agencies-eng.pdf), que incluye controlde la
temperatura, autocontrolde sintomasy uso obligatorio de una mascarilla entodo momento en el lugar de
trabajo.
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e Sedebe restringir el contacto de los trabajadores de la salud con pacientes gravemente inmunodeprimidos
(severelyimmunocompromised) (porejemplo, personas con trasplantes, con hematologia-oncologia) (for
example, transplant, hematology-oncology) durante 14 dias desde el comienzo de los sintomas (o desde la
fechade la prueba, si no tuvieron sintomas).

éPuede alguien teneruna segundainfeccion de COVID-19?

Es posible teneruna segundainfeccidn, pero esto es muy raro, especialmente sihan pasado menos de 90 dias desde los
primeros sintomas de COVID-190 desde una prueba con resultado positivo.

e Siustedserecuperdde unainfeccion por COVID-19y tiene sintomas nuevos, lo mejores que consulte a un
proveedorde atencidon médica. El proveedor puede recomendar hacer una pruebanueva, en especial si
pasaron mas de 90 dias desde que comenzaron sus primeros sintomas o desde que tuvo un resultado positivo
enla prueba.

e Siustedno tiene ningln sintoma nuevo, pero tuvo un resultado positivo en un plazo de 90 dias desde que tuvo
los primeros sintomas o desde que tuvo un resultado positivo en una pruebade COVID-19, no es necesario que
se aisle, y sus contactos cercanos no necesitan hacer cuarentena. Asegurese de controlarse usted mismoy de
consultar a un proveedor de atencidon médicasi tiene sintomas.

INSTRUCCIONES DE CUARENTENA EN CASA

Si ustedvive en la misma casa O tuvo contacto cercano con alguien a quien le diagnosticaron COVID-19 (incluyendo el
contacto desde 48 horas antes de que esa personatuviera cualquier sintoma hasta que se autoaisld), de be seguir estas
medidas de cuarentenaen casa (home quarantine). Los sintomas pueden tardarde 2 a 14 dias en aparecer, por lo que es
posible que hasta por 14 dias no sepasi estainfectado o no. Es fundamentalque se quede en casay que controle su
propia salud durante ese tiempo, para evitar transmitir una posible infeccién a otras personas.

¢Qué hace que alguien sea un contacto cercano?

e “Contacto cercano” significa que usted estuvo a 6 pies de distancia de una persona que tiene COVID-19durante
al menos 15 minutos, o que toco fluidos corporales o secreciones sin tomar las precauciones adecuadas.

e Las exposicionesacumuladas que suman 15 minutos o mas en un dia pueden considerarse contactos cercanos
segun la intensidad de la exposicidn (p. ej.: sila personatuvo multiplesinteracciones en un espacio cerrado con
una personasintomaticainfectada con COVID-19).

e Siustedno puede evitarel contacto cercano, debe permaneceren cuarentena 11 dias desde que la personacon
COVID-19complete su periodo de aislamiento. Es probable que esto seaal menos 24 dias en total.

éCuanto tiempo debe quedarse en casa?

La mayoriade las personas debe quedarse en casadurante 10 dias después de la Ultima vez que tuvo contacto cercano
con una personacon COVID-19. Esto significa que si usted tuvo contacto cercano el dia 0, debe quedarse en casadesde
eldia 1 hasta el dia 10, y puede salir de la cuarentenaeldia 11.

Aunque la recomendacién generales de 10 dias, quedarse en casadurante 14 dias después de unaexposiciénesla
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opcién mas segura.
éCualesson las excepcionesalaregladelos 10 dias?

Las personas deben quedarse en casadurante 14 dias si tienen contacto cercano frecuente con alguien que tiene un
mayor riesgo de sufrir una enfermedad grave por COVID-19, como alguien que tiene cancer o diabetes tipo Il, o si viven
o trabajan en un centro comunitario. Los centros comunitarios incluyen los siguientes:

e Centrosde atenciéna largo plazo (Long-term care facilities, LTCF).

e Correccionales.

e Hotelescon ocupacion de habitacionesindividuales (Single Room Occupancy, SRO).

e Dormitorios o residencias universitarias.

e Refugios para personassin hogar.

Algunos trabajadores esenciales pueden regresar altrabajo antes. El personal de atencidon médica, los trabajadores de
emergenciay los trabajadores de servicios sociales que tienen contacto personal de rutina con clientes en el sistemade
bienestarinfantil o en centros de vivienda asistida, pueden regresaral trabajo cuando haya una escasez critica de
personaldespuésdeldia 7, siemprey cuando tengan una pruebade PCR (PCR test) con resultado negativo que se haya
hechodespuésdeldia 5.

Consulte el sitio web de para obtener masinformacion, en https://covid-19.acgov.org/isolation-quarantinettquarantine

éDebe usted hacerse la prueba?

e Sipuede accedera hacerse la pruebade manerasegura, sirecomendamos que los contactos se hagan la prueba.
Tengaen cuentaque sila pruebada un resultado negativo dentro del periodo de 10 dias, esto no significa que
usted no puede dar positivo después. Debe quedarse en casa en cuarentenadurante todo el periodo de 10 dias.

é¢Qué sucede si tiene sintomas?
e Lossintomasde COVID-19incluyen:tos, falta de aire o dificultad para respirar, fiebre, escalofrios, temblores
repetidos con escalofrios, dolor muscular, dolor de cabeza, dolor de garganta o pérdida del gusto o delolfato.

Sitiene sintomas, es posible que tenga COVID-19, y debe seguirlas instrucciones de aislamiento en casa. Aseglresede
comunicarse con un proveedor de atencién médicay de hacerse la prueba, si es posible.
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Restricciones e informacion que se aplican a las personas que estan haciendo
aislamiento en casa y a las que estan en cuarentena

e Quédeseencasa. Novaya al trabajo, a la escuelani a areas publicas.

e Manténgase aislado de otras personas en su casa. Permanezca en una habitacidn especificay lejos de otras
personas de su casa tanto como sea posible. Es muy importante que se mantengaalejado de personas que
tienen un mayor riesgo de sufrir enfermedades graves.

e Useun bafioseparado, si es posible.

e No prepare ni sirva comida a otras personas.

e No permitaque entren visitantes en su casa.

e No utilice transporte publico, viajes compartidos ni taxis.

Evite la propagacion:

e Cubrasela cara al tosery estornudar. Clbrase la boca y la nariz con un pafiuelo de papel o estornude enla
manga de su ropa, no enlas manos; después, tire el pafiuelo en un bote de basuraforradoy lavese las manos
inmediatamente.

e Ldvese bienlas manos,y con frecuencia, con aguay jabén durante al me nos 20 segundos, en especial después
de toser, estornudar o sonarse la nariz o después de ir al bafio. Se puede usarun desinfectante paramanosa
base de alcohol con un contenido minimo de 62 % de alcohol en vez de agua y jabdn si las manos no estan
visiblemente sucias.

e No compartaarticulos del hogar. No comparta platos, tazas, utensilios, toallas, ropa de cama ni otros articulos
con las personas que viven ensu casa. Después de usar estos articulos, lavelos bien con aguay jabdn. La ropa se
puede lavar en una lavadora estandar con agua tibia y detergente; se puede agregar cloro, pero no es necesario.

e Limpie y desinfecte todas las superficies de “contacto frecuente (high-touch)” todos los dias. Las superficies de
contacto frecuente incluyen, por ejemplo, mostradores, tableros, picaportes, accesorios, inodoros, teléfonos,
controles remotos de televisor, llaves, teclados, mesasy mesitas de noche. También limpie y desinfecte
cualquier superficie que puedatenerfluidos corporales. Use aerosoles o toallitas de limpiezay desinfeccién para
la casa de acuerdo con las instrucciones de la etiqueta delproducto.

Practique el cuidado en casa:
e Descanse, bebamucholiquido y tome paracetamol (acetaminophen) (Tylenol®) parareducir la fiebre y el dolor.
o Tengaen cuentaque los nifios menoresde 2 aios no debentomarningin medicamento de
ventalibre para el resfriado sin que usted antes hable con un médico.
o Tengaen cuentaque los medicamentos no “curan” COVID-19y no evitan la propagacién de los gérmenes.
e Busque atencién médicasi sussintomas empeoran, en especial sitiene mayor riesgo de sufriruna enfermedad
grave.
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o Los sintomas que indican que debe buscar
atencion médica incluyen: mayor dificultad

para respirar, doloro presion persistente % A # :
en el pecho, confusion de aparicion Yg
reciente, incapacidad para despertarse o

para perma_ne.cerdesmert?’ |abIOSf) cara Difficulty Pressure or Bluish lips Confused or  Other serious
azulados (dlff|CUIty breathmg, pe rsistent Breathing pain in chest or face hard to wake symptoms
pain or pressure in the chest, new
confusion, inability to wake or stay awake,
bluish lips or face). Esta listano incluye todos los sintomas posibles. Llame a su proveedor médico sitiene
cualquier otro sintoma que sea grave o que le preocupe.

e Sies posible, llame con anticipacion antes de ir al consultorio de su médico o al hospital y digales que usted estd en
aislamiento por COVID-19, asi el personal de atencién médica puede prepararse antes su llegaday protegera otras
personasde la infeccién.

No espere enningunasala de espera, y use una mascarilla entodo momento, sies posible.
Sillama al 911, debe informara la personade asistencia y a los paramédicos que usted esta
aislado por COVID-19.

o NO usetransporte publico.

éInformara salud publica a mi lugar de trabajo?

Salud publica no avisard ni divulgara informacién personal sobre usted a su lugar de trabajo, a menos que sea
necesario para protegersusalud o la de otras personas.

Gracias por su cooperacion en este importante asunto de salud publica.

COVID-19puede serestresante paralas personas; aquiencontrard algunos consejos sobre
cémo manejarla salud emocional en momentos de incertidumbre:
https://covid-19.acgov.org/covid19-assets/docs/coping/coping-with-stress-during-c-19-
pandemic.pdf

Consejos de los CDC para sobrellevarelestrés durante una pandemia:
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/managing-stress-anxiety.h tml

Las versiones ampliadas de estas instruccionesy todas las érdenes del oficial de salud estan disponibles en:
https://covid-19.acgov.org/isolation-quarantine

Sitiene mas preguntas, visite www.acphd.org, llame anuestralinea generalde COVID al 510-268-2101 o envienos
un correo electrdonico a ncov@acgov.org.
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PARA: Todoslosempleadores de Alameda County
DE: , Oficina de salud (Health Office)
ASUNTO: NO se exigen resultados negativos de la prueba de COVID-19 para regresar al trabajo

Se compromete agarantizar la salud y la seguridad de todos los que viven o trabajanen . Le agradecemos que
cumpla los requisitos estatalesy locales de seguridad en el lugar de trabajo, incluyendo la exigenciade usar
mascarillas, asegurarse de que todos se mantengan a unadistancia de 6 pies de otra persona, realizar controles
periddicos de sintomasy ayudara los empleados enfermos a quedarse en casa.

COVID-19estadiseminado en nuestracomunidad, y es posible que algunos de sus empleados seinfecten con el virus.
Segun las érdenes de nuestro oficial de salud (Health Officer Orders), se exige que las personas con COVID-19 se
guedenencasay permanezcan alejadas de otras personas, en aislamiento, durante al menos 10 dias. El dia 11, siya
no tienen fiebre y los demas sintomas han mejorado, pueden salir del aislamiento y regresar al trabajo. El ACPHD
recomienda encarecidamente a los empleadores que permitan que las personas con COVID-19 regresen al
trabajo 10 dias después de la aparicion de sintomas (o desde la primera prueba con resultado positivo, si no
tuvieron sintomas).

La mayoria de las personas que tiene contacto cercano con alguien con COVID-19 debe permanecer en casa en
cuarentenadurante al menos 10 dias después de la ultima fecha de contacto. El dia 11, si nunca tuvieron sintomas,
pueden salir de la cuarentenay regresar al trabajo. Algunos grupos deben cumplir una cuarentena de 14 dias; esto
incluye a las personas que tienen contacto cercano con personas con alto riesgo de sufrir enfermedades graves por
COVID-19 (por ejemplo, pacientes con diabetes tipo Il o en tratamiento contra el cancer) y personas que viven o
trabajan en centros comunitarios (por ejemplo, carceles, dormitorios y residencias de atencion de largo plazo). No
recomendamos quese exija una prueba con resultado negativo paravolveraltrabajo alas personas que completaron
su cuarentena.

Estas recomendaciones son el estdndar de salud publica basado en evidencia cientifica y en las directrices de y de.
No es necesario que repitan la pruebalas personas que tuvieron un resultado positivo antes; tiene poco valor clinico
y hay evidencia clara de que la gran mayoria de las personas probablemente no sean contagiosas después de 10dias.

Las pruebas de autorizacién negativas no son una forma eficaz de determinar si una persona es contagiosa, ya que
las pruebas muy sensibles pueden detectar particulas de virus muertos semanas después de que una persona dejé
de ser contagiosa. Las pruebas de autorizacién también sobrecargan la infraestructura de atencion médica que se
necesita para las personas que no se hicieron la pruebay para las personas de alto riesgo. El ACPHD no da cartas de
autorizacion para que las personas regresen al trabajo. Tampoco se recomiendan notas de médicos o de
proveedores médicos.

Gracias por su cooperaciény por el gran papel que usted tiene en mantenerseguras a nuestras comunidades.
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Recursos para obtener mas informacion:
« CDPH: https://lwww.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Updated-COVID-19-Testing-
Guidance.aspx
« CDC: https://lwww.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/disposition-in-home-patients.html
« ACPHD: https://covid-19.acgov.org/covid19-assets/docs/isolation-quarantine/criteria-
release-from-iso-or-quar-and-return-to-work-eng-2020.07.28.pdf

Enlaces para obtener mas informacion

e Todo lo que tenga que ver con el aislamiento de uncaso y la cuarentenade contactos
(Isolation of a Case and Quarantine of Contacts) en Alameda County, incluidas las 6rdenesy
las instrucciones de aislamiento y cuarentenade la oficina de salud (Health Office Orders
and Instructions for Isolations and Quarantine): https://covid-19.acgov.org/isolation-
quarantine.page

e Infografiasobre la salida del aislamiento: https://covid-19.acgov.org/covid19-
assets/docs/isolation-quarantine/when-to-self-release-from-isolation-2020.07.31.pdf

o Criterios para salir del aislamientoy de la cuarentenay para regresaral trabajo:
https://covid-19.acgov.org/covid19-assets/docs/isolation-quarantine/criteria-release-from-
iso-or-quar-and-return-to-work-eng-2020.07.28.pdf

e Grafico de los CDC sobre la diferencia entre cuarentenay aislamiento:

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/COVID-19-Quarantine-vs-
Isolation.pdf

e Recursos para empleadores de Alameda County: https://covid-19.acgov.org/recovery.page

Definiciones
e Unapersonaa quien se ha confirmado que tiene COVID-19 mediante una prueba de
laboratorio.
e Debe permaneceraisladoy fueradellugar de trabajo durante al menos diez (10) dias.
Caso (case) Durante las ultimas 24 horas delaislamiento, no debe tenerfiebre sin tomar Tylenolu otros

medicamentos que se usan para reducir la fiebre, y todos los demas sintomas deben estar
mejorando de maneraconstante. Siuna persona cumple todos estos criterios, ya no se
considerainfecciosa. Si no cumple con todos estos criterios, debe permaneceren
aislamiento hasta que se cumplan. Puede salir por si mismo del aislamientoy volvera las
actividades con normalidad. Esto incluye regresaral trabajo.

e Todoslos familiares o los cuidadores de un caso o cualquier otra personaque pasé =15
minutos a menos de 6 pies de distancia de un caso durante su periodo infeccioso (con o

Contacto sin una mascarilla).

(contact) e Uncontacto es alguien que ha estado expuesto a un caso durante el periodo infeccioso.

Los CDC definen una “exposicion” como: estar a 6 pies de distancia de una persona

infectada, con o sin una mascarilla, durante 15 minutos o mas. Las exposiciones

acumuladas que suman hasta 15 minutos o mas en un dia pueden considerarse
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https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Updated-COVID-19-Testing-Guidance.aspx
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/COVID-19/Updated-COVID-19-Testing-Guidance.aspx
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/hcp/disposition-in-home-patients.html
https://covid-19.acgov.org/covid19-assets/docs/isolation-quarantine/criteria-release-from-iso-or-quar-and-return-to-work-eng-2020.07.28.pdf
https://covid-19.acgov.org/covid19-assets/docs/isolation-quarantine/criteria-release-from-iso-or-quar-and-return-to-work-eng-2020.07.28.pdf
https://covid-19.acgov.org/isolation-quarantine.page?
https://covid-19.acgov.org/isolation-quarantine.page?
https://covid-19.acgov.org/covid19-assets/docs/isolation-quarantine/when-to-self-release-from-isolation-2020.07.31.pdf
https://covid-19.acgov.org/covid19-assets/docs/isolation-quarantine/when-to-self-release-from-isolation-2020.07.31.pdf
https://covid-19.acgov.org/covid19-assets/docs/isolation-quarantine/criteria-release-from-iso-or-quar-and-return-to-work-eng-2020.07.28.pdf
https://covid-19.acgov.org/covid19-assets/docs/isolation-quarantine/criteria-release-from-iso-or-quar-and-return-to-work-eng-2020.07.28.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/COVID-19-Quarantine-vs-Isolation.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/downloads/COVID-19-Quarantine-vs-Isolation.pdf
https://covid-19.acgov.org/recovery.page
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Public Health Department: Main Line (510) 267-8000
COVID-19 Information: (510) 268-2101

contactos cercanos.
El periodo de tiempo en el que un caso puede transmitir el virus a otras personas, cuando son
Periodo contagiosos.
infeccioso o INICIO del periodoinfeccioso: 48 horas antes de los primeros sintomas (solo los casos
(infectious sintomadticos) O 48 horas antes de la fechade toma de la muestra(solo los casos
period) asintomaticos).
o FIN delperiodoinfeccioso: un minimo de 10 dias y al menos 24 horas o recuperacién.
Periodode e El periododetiempo desde la exposicién de un contacto hasta que tiene sintomas (o
incubacién podria potencialmente tener sintomas).
(incubation o Duracién del periodo de incubacidn: de 2 a 14 dias después de una exposicion (las
period) exposiciones pueden ser continuas).
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PUBLIC HEALTH DEPARTMENT)|

ALAMEDA COUNTY

Recursos para ayudar a su familia |
N

Linea directa de COVID-19 en todo el estado: 1-833-422-4255, los 7 dias de la semana.

Sitio web sobre COVID-19 de Alameda County Public Health Department (ACPHD):
https://covid-19.acgov.org/index.page

PUBLIC HEALTH DEPARTMENT)

Pagina de recursos: https://covid-19.acqgov.org/help

Linea directa de COVID-19del ACPHD: (510) 268-2101 ncov@acgov.org

Comida (food)
e Banco de alimentos: (510) 635-3663, para todos los programas de distribucion de comida.
https://covid-19.acgov.org/food-housing-finance.page?:. Consulte la lista de recursos de acceso
a comida.

Beneficios de atencién médica (health care benefits)
e Asistencia para inscripcion en seguros médicos, técnicos en seguros médicos:
1-800-422-9495.
e Solicite MediCAL y otros programas en linea: https://www.mybenefitscalwin.org/

Salud mental/Consejeria (mental health/counseling)
e ACCESS: 1-800-491-9099, de lunes a viernes de 8:30 a. m.a 5:00 p. m.
e Servicios de apoyo en caso de crisis del condado de Alameda (24 horas): 1-800-273-8255.
https://covid-19.acgov.org/coping.page

Asistencia econdmica (financial assistance)
Consulte con el gobierno local de su ciudad para obtener asistencia econdmica especifica de la ciudad,
relacionada con COVID:
e Oakland: https://www.oaklandca.gov/topics/covid-19
e Alameda: https://www.alamedaca.qov/ALERTS-COVID-19
e San Leandro: https://www.sanleandro.org/c19/
e Hayward: https://www.hayward-ca.gov/covid-19
e Fremont: https://www.fremont.gov/3571/Coronavirus-Disease-2019
e Berkeley: https://www.cityofberkeley.info/covid-19/
e Albany: https://www.albanyca.org/our-city/covid-19-response-resources
e Emeryville: hitp://www.emeryville.org/coronavirus
¢ Newark: https://www.newark.org/residents/covid-19-coronavirus
e Dublin: https://www.dublin.ca.gov/coronavirus
e Pleasanton: https://covid19.cityofpleasantonca.gov/index.html
e Livermore: https://cityoflivermore.net/about/emergency/covid19.htm
e Union City: https://www.unioncity.org/445/Coronavirus-Disease-COVID-19
e Piedmont: https://piedmont.ca.gov/government/covid-19
GENERAL ISO/QUAR PACKET
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Vivienday otros recursos (housing and other resources)
e Llame al 211.

Profesién/empleos (centros profesionales) (career/jobs [career centers])
e Eden Area

Sitio web: www.edenareaonestop.org

Correo electrénico: edenareaajcc@rubiconprograms.org
Teléfono: (510) 672-4150 o (925) 914-7675.

e Tri-Cities
Sitio web: www.ohlone.edu/careercenter

Correo electrénico: careercenter@ohlone.edu
Teléfono: (510) 742-2323.

e North Cities

Correo electrénico: coa-ncitiescc@peralta.edu
Teléfono: (510) 748-2208.

e Tri-Valley
Sitio web: www.trivalleyonestop.org

Correo electrénico; employerservices@clpccd.org
Teléfono: (925) 560-9431.
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